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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan toàn bộ nội dung của luận văn: “Quản lý rủi ro trong cho 

vay tiêu dùng Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng - Chi nhánh Quảng 

Ninh” là công trình nghiên cứu của riêng tôi, các số liệu trích dẫn trung thực. Luận 

văn không trùng lặp với các công trình nghiên cứu tương tự khác. 

 

Thái Nguyên, ngày 20 tháng 5 năm 2017 

Tác giả luận văn 
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LỜI CẢM ƠN 

Việc hoàn thành luận văn thạc sĩ đã giúp cho tôi tiếp thu được những kiến thức 

bổ ích, những bài học quý giá và phương pháp nghiên cứu khoa học gắn liền giữa lý 

thuyết và hoạt động thực tiễn. Những kiến thức, phương pháp mà tôi tiếp thu từ các 

môn học của Chương trình Thạc sĩ Quản lý kinh tế tại Đại học kinh tế và quản trị 

kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã giúp tôi rất nhiều trong việc hoàn thành luận 

văn này cũng như giải quyết những công việc của tôi trong thời gian tới.  

Tôi xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo của trường Đại học Kinh tế và quản 

trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã tận tình giảng dạy và giúp đỡ tôi trong quá trình 

học tập, nghiên cứu. Tôi xin được bày tỏ lòng cảm ơn tới TS. Đỗ Quang Quý đã tận 

tình hướng dẫn, đóng góp ý kiến giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn tốt nghiệp này. Tôi 

cũng xin chân thành cảm ơn toàn thể cán bộ nhân viên của VPBank Quảng Ninh đã 

nhiệt thành hợp tác trong thời gian tôi thực hiện luận văn này. 

 Song trong quá trình thực hiện luận văn tốt nghiệp, do kiến thức vẫn còn hạn 

chế nên không tránh khỏi những thiếu sót, tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp 

của các thầy cô và bạn đọc để bài viết được hoàn thiện hơn. 

 Tôi xin chân thành cảm ơn!  

Thái Nguyên, ngày 20 tháng 5 năm 2017 

Tác giả luận văn 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Ngày nay nhu cầu về vốn để sử dụng sản xuất kinh doanh, trang thiết bị kỹ 

thuật, nâng cao công nghệ và các nhu cầu phục vụ sản xuất kinh doanh luôn tăng lên. 

ĐỂ đáp ứng nhu cầu cày, các ngân hàng thương mại cũng phải luôn mở rộng quy mô 

hoạt động tín dụng, điều đó có nghĩa là rủi ro tín dụng cũng phát sinh nhiều hơn, nhất 

là khi không kiểm soát được khách hàng. Rủi ro tín dụng là loại rủi ro phức tạp nhất, 

việc quản lý và phòng ngừa rất khó khăn, nó có thể xảy ra bất cứ nơi đâu, bất cứ lúc 

nào. 

Là một trong những ngân hàng TMCP thành lập sớm nhất tại Việt nam, VPBank 

đã có những bước phát triển vững chắc trong suốt lịch sử của ngân hàng. Đặc biệt từ năm 

2010, VPBank đã tăng trưởng vượt bậc với việc xây dựng và triển khai chiến lược chuyển 

đổi toàn diện dưới sự hỗ trợ của một trong các công ty tư vấn chiến lược hàng đầu thế 

giới. Theo chiến lược này, VPBank đặt mục tiêu trở thành một trong 5 ngân hàng TMCP 

hàng đầu Việt Nam và một trong 3 ngân hàng TMCP bán lẻ hàng đầu Việt Nam vào năm 

2017.  

Cùng với sự chuyển đổi của hệ thống, trong những năm gần đây VPBank chi 

nhánh Quảng Ninh cũng tập trung đẩy mạnh lĩnh vực cho vay tiêu dùng và dư nợ 

trong lĩnh vực này chiếm gần 42% tổng dư nợ của Ngân hàng và tỷ trọng này đang 

có xu hướng tăng. Tuy nhiên, cùng với sự tăng trưởng của dư nợ thì tỷ lệ nợ quá hạn 

trong lĩnh vực này cũng có xu hướng tăng theo, tính đến cuối năm 2014, tỷ lệ nợ quá 

hạn trong lĩnh vực này chiếm gần 7,8% tổng dư nợ của chi nhánh, tỷ lệ nợ xấu chiếm 

gần 4% (đối với phân khúc cho vay tiêu dùng), đã phát sinh một số món vay đến 

nhóm 5 (nợ có khả năng mất vốn). 

Như vậy tăng trưởng không phải là phát triển cho vay ồ ạt, doanh số cho vay 

tăng không hẳn lợi nhuận cũng tăng theo, mà quan trọng phải cho vay có hiệu quả. 

Trong nền kinh tế thị trường các Ngân hàng đều phải hết sức thận trọng trong cho 

vay, vì nếu để rủi ro xảy ra thì khả năng mất vốn là không thể tránh khỏi. Do đó, việc 
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